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Informationsblatt
far interessierte Interviewer

Was versteht man unter Marktfor-
schung?

Beim Begriff Markt- oder Meinungsfor-
schung rimpfen heute noch viele Leute die
Nase. Dies ist wohl haufig der Fall, weil sie
sich unter dem Begriff nicht allzu viel vor-
stellen kénnen oder weil sie eine recht ne-
gative Vorstellung haben. Aus diesem
Grund soll der Begriff hier kurz erlautert
werden:

~Marktforschung ist die systematische
Sammlung, Aufbereitung, Analyse und In-
terpretation von Daten tUber Markte und
Marktbeeinflussungsmdglichkeiten zum
Zweck der Informationsgewinnung fir Mar-
keting-Entscheidungen von Unternehmen.”

Marktforschung will somit die Meinung be-
stimmter Bevdlkerungsgruppen zu be-
stimmten Fragestellungen und / oder die
Verhaltensweisen bestimmter Bevélke-
rungsgruppen in bestimmten Situationen
ergriinden. So kann es z. B. fir einen Her-
steller von SufRwaren, der eine neuartige
Praline auf den Markt bringen will, von Inte-
resse sein, sein neues Produkt zunéchst
einem Verbrauchertest zu unterziehen und
auch die zugehorige Werbung auf ihre Ak-
zeptanz beim Verbraucher zu untersuchen.
Erst nach Vorliegen der Ergebnisse wird
entschieden, ob und in welcher Form das
neue Produkt tatséchlich in den Markt ein-
gefuhrt wird.

Markt- und Meinungsforschung hilft in bei-
den Fallen, mégliche Fehlentwicklungen zu
verhindern und ein systematisches, an den
tatséchlichen Bedurfnissen des Marktes
orientiertes Vorgehen der Unternehmen zu
ermaoglichen.

Welche Aufgabe hat das Marktfor-
schungs-institut / die Feldorganisation ?

Das Marktforschungsinstitut hat die Aufga-
be, geeignete Losungsansatze und Unter-
suchungsmethoden zu entwickeln, um das
jeweils anstehende Problem zu I6sen.

So ist es zunachst wichtig zu entscheiden,
welche Zielgruppe im Rahmen einer kon-
kreten Untersuchung zu befragen ist (z. B.
Konsumenten von SiRBwaren im oben ge-
nannten Beispiel). Da man nun aus ein-
leuchtenden Griinden nicht alle in Frage
kommenden Konsumenten in einem Land
befragen kann, missen Gréf3e und Struktur
der Stichprobe festgelegt werden.

Um vergleichbare Aussagen zu erhalten,
die eine systematische Auswertung erlau-
ben, ist es notwendig, einen einheitlichen,
fur die Befragungsperson verstandlichen
Fragebogen zu entwerfen. Dieser Frage-
bogen wird von einem wissenschaftlichen
Mitarbeiter eines Marktforschungsinstituts
gestaltet.

LEYHAUSEN - als so genannte Feldorga-
nisation — ibernimmt in der Folge die Da-
tenerhebung. Die Fragebdgen werden ver-
vielfaltigt und an die Interviewer geschickt.
Bevor die Fragebtgen zum Versand ge-
bracht werden, nimmt LEYHAUSEN durch
eine Anfrage Kontakt mit dem Interviewer
auf. Dabei wird geklart, ob und wie viele
Interviews die einzelnen Interviewern in
dem entsprechenden regionalen Bereich
innerhalb eines bestimmten Zeitraums
durchfuhren kdnnen. Wenn die ausgefull-
ten Fragebdgen ,aus dem Feld", d. h. von
dem Interviewer zuriickkommen, werden
sie bei LEYHAUSEN quallitatsgesichert und
ggf. elektronisch erfasst. Das Marktfor-
schungsinstitut wertet im Nachhinein die
Fragebdgen mit speziellen Computerpro-
grammen aus. Die vorliegenden Ergebnis-
se werden dann fir den Endkunden (z. B.
einen Hersteller von StRwaren im 0. g.
Beispiel) aufbereitet und kommentiert.
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Welche Aufgabe haben
die Interviewer?

Die Interviewer fiihren anhand der erhalte-
nen Fragebogen eine bestimmte Anzahl
von Interviews durch. Dabei halten sie sich
genau an die Arbeitsanweisung, die mit
jeder Studie mitgeliefert wird. Die Arbeits-
anweisung gilt gleichzeitig als Auftragser-
teilung fur die Interviewer und legt alle Ein-
zelheiten fur die Durchfihrung der Inter-
views fest (Zielgruppe, Termine, Honorar,
Erlauterungen zum Fragebogen etc.).

Da die Gesamtzahl und auch die regionale
Verteilung der durchzufiihrenden Inter-
views von Studie zu Studie unterschiedlich
sind, ist es selbstverstandlich, dass nicht
alle Interviewer bei jeder Studie zum Ein-
satz kommen kdnnen.

Da die von ihnen erarbeiteten Informatio-
nen und Daten als Grundlage fir alle weite-
ren Auswertungsschritte und Arbeitsgange
bis hin zum fertigen Ergebnis in Form eines
Statistik-Berichtsbandes dienen, sollten die
Interviewer die Austibung der Tatigkeit mit
Ernst betreiben. Sie leisten die Basisarbeit
fur die Marktforschung! Dabei sollte man
sich eines stets vor Augen halten: Intervie-
wer sind keine Vertreter, denn sie verkau-
fen nichts. Dennoch ermdéglichen ein La-
cheln und ein bisschen Charme es, auch
bei schwierigen Zielpersonen ein Interview
zu erhalten.

Befragungstechniken und Interview

Interviewer sollten kontaktfreudige Men-
schen sein und Freude am Umgang mit
anderen Menschen haben. Die Tatigkeit als
Interviewer ist aul3erst vielseitig und inte-
ressant, weil sie die Mdglichkeit bietet, Er-
fahrungen aus ganz unterschiedlichen Be-
reichen sozusagen aus erster Hand zu
bekommen. Die Interviewer lernen durch
ihre Arbeit Menschen unterschiedlicher
Berufsgruppen und sozialer Schichten
kennen und lernen, mit diesen Menschen
umzugehen.

Gute Interviewer ,studieren” die Leute, die
sie befragen. Sie gehen auf die Mentalitat
der Befragungspersonen ein und sind wah-
rend des Interviews ebenbirtige Ge-
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sprachspartner. Fragen werden nicht tber-
heblich, aber auch nicht unterwurfig ge-
stellt. Je mehr Erfahrungen ein Interviewer
im Umgang mit Menschen macht, desto
besser wird er damit fertig, sich auf neue,
bisher unbekannte Situationen einzustel-
len.

Die Durchfiihrung der Interviews erfolgt
entweder telefonisch oder bei einem per-
sonlichen Besuch. Die genaue Handha-
bung ist in der jeweiligen Arbeitsanweisung
festgelegt. So ist es in dem einen oder an-
deren Fall sogar angebracht, die Zielper-
sonen zunachst telefonisch anzusprechen,
um einen Termin fur ein persoénliches Ge-
spréach zu vereinbaren.

Der Fragebogen

Der Fragebogen, mit dessen Hilfe das In-
terview durchgefuhrt wird, hat einen streng
logischen Aufbau. In nahezu jedem Frage-
bogen kommen sogenannte Filterspriinge
vor. Wenn z. B. die Zielperson im Rahmen
einer Untersuchung tUber Konsumgewohn-
heiten gefragt wird, ob sie raucht, und es
kommt die Antwort ,Ich bin Nichtraucher.”,
so ist es sinnvoll, die anschlieRenden Fra-
gen Uber spezielle Rauchergewohnheiten
(Zigarettenmarke, Stiickzahl etc.) zu Uber-
springen. Es ist in diesem Fall mit der Fra-
ge fortzufahren, die beim Filtersprung ent-
sprechend gekennzeichnet ist.

Des Weiteren unterscheidet man im Fra-
gebogen ,offene” und ,geschlossene” Fra-
gen. Bei den geschlossenen Fragen sind
feste Antwortmdoglichkeiten vorgegeben,
die nur noch anzukreuzen oder zu kringeln
sind. Bei offenen Fragen hingegen sind
keine Antwortmdglichkeiten vorgegeben.
Hier hat der Befragte frei zu antworten, und
der Interviewer muss ausfuhrlich mitschrei-
ben. Gute Interviewer sollten sich dabei
nicht mit einer knappen Antwort oder gar
nur einem Stichwort zufrieden geben, son-
dern versuchen, moglichst viele Informatio-
nen zur jeweiligen Frage aus der jeweiligen
Zielperson ,herauszuholen®. Dabei ist es
meist hilfreich, einfach ein paar Augenbli-
cke abzuwarten.

Da alle Interviews von den Interviewern
handschriftlich ausgefuillt werden und spé-
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ter von der Auswertungsperson gelesen
werden muassen, gilt: Bitte leserlich schrei-
ben!

Als weitere Befragungsmittel kbnnen in
Erganzung zum Fragebogen Kartchenspie-
le, Listen etc. zum Einsatz kommen. Die
Handhabung ist unterschiedlich und wird in
der jeweiligen Arbeitsanweisung oder —
wenn notwendig — in einer persdnlichen
Einweisung durch den Projektleiter aus-
fuhrlich beschrieben.

Zur Qualitatssicherung werden die Zielper-
sonen stichprobenartig von LEYHAUSEN
telefonisch oder schriftlich angesprochen.
Das ist fur uns eine Verpflichtung unseren
Auftraggebern gegenuber, die eine
zuverlassige und seridse Arbeit von uns
erwarten — und genau das erwarten wir
auch von unseren Interviewern.

Status der Interviewer
und Vergutung

Die Interviewer bei LEYHAUSEN haben
den Status freier Mitarbeiter, die ihre Tatig-
keit nebenberuflich ausiben.

Grundlage der Tatigkeit ist eine schriftliche
Vereinbarung zwischen Interviewer und
LEYHAUSEN, die den Charakter eines
Werkvertrags hat. Die Vergutung der Inter-
viewerarbeit erfolgt in der Regel auf Stlick-
basis, d. h. pro durchgefiihrtes Interview.
Die Hohe des Honorars bei der stiickwei-
sen Bezahlung ist im Wesentlichen von der
Lange des Interviews und vom Schwierig-
keitsgrad der zu befragenden Zielgruppe
abhangig. So ist z. B. die Befragung eines
Arztes im Rahmen einer Pharmauntersu-
chung weitaus schwieriger einzustufen als
die Befragung von Hausfrauen zum Thema
»Tiefkiihlkost”. Entsprechend differieren
auch die Honorare.

Die Interviewer arbeiten nicht auf
Lohnsteuerkarte; sie haben als freie Mitar-
beiter die Versteuerung der aus der Inter-
viewertétigkeit resultierenden Einnahmen
selbst vorzunehmen. LEYHAUSEN fuhrt fur
freie Mitarbeiter keine Renten-, Kranken-
oder Arbeitslosenversicherungsbeitrage ab.
Es besteht kein Anspruch auf Urlaubs-
oder Weihnachtsgeld.

Vor jedem Einsatz werden die Interviewer
von LEYHAUSEN angesprochen. Dabei
wird abgestimmt, ob und inwieweit der In-
terviewer einsatzfahig ist, d. h. es wird ver-
einbart, wie viele Interviews in der vorge-
gebenen Zeit durchgeflihrt werden sollen.
Wenn der Interviewer sich bereit erklart,
einen Auftrag anzunehmen, dann hat er
diesen auch gewissenhaft auszufuhren.
Sollte sich durch plotzliche Erkrankung
oder durch andere unerwartete Schwierig-
keiten die Bearbeitung der Interviews ver-
z6gern oder sollte sie ganzlich unmdoglich
sein, so ist der Projektleiter bei LEYHAU-
SEN unverziglich zu informieren, damit
entsprechend umorganisiert werden kann.
Diese unverzigliche Benachrichtigung ist
fur uns von aulRerster Wichtigkeit, da wir
bei jeder Studie termingebunden arbeiten
mussen und unseren Auftraggebern ent-
sprechend verpflichtet sind.

Die Vereinbarung zwischen LEYHAUSEN
und Interviewer wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Eine Kindigung ist von
beiden Seiten jederzeit fristlos méglich.
Bereits geschlossene Vereinbarungen tber
einzelne Auftrédge sind davon ausgeschlos-
sen.

Haben Sie Interesse an einer Tatigkeit als
Interviewer? Dann flllen Sie doch einfach
den beigefugten Datenbank-Fragebogen
aus. Wir freuen uns auf Sie.

Ihr LEYHAUSEN-Team



